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GT Especificacoes Dados Abertos deliberou dez propostas relacionadas as APls Admins e
Comuns para padronizacao do retorno de informacoes (1/2) - Aprovadas por unanimidade
na 1692 Reuniao do Conselho Deliberativo —

APl Admins Votacaono CD —
Nome da proposta Descricido API Comuns 1.1 1.2 1.3 21 22 23

Proposta para definigio de » Alterar os parametros para padronizar paginacao de todos 0s endpoints v v v v v v
parametros dos campos page e

page-size nas APls Admins

Proposta de inclusio maxLength " Definir tamanho maximo dos campos do tipo string que nao possuem este v v v v v v
@ para campos strings nas APls atributo

Admins

Proposta de criagio * Definir tamanho maximo de campos do tipo lista APl Admins v v V4 v v N4
@ de maxitems dos campos array

na APIs Admins

Proposta de criagdo de resposta Definir cadigos de resposta HTTP adicionais para maior assertividade no v v v 4 v v
@ de erro e/ou excegio nas APls entendimento das chamadas da APl Admins, conforme boas praticas do Open

Admins Finance

Proposta de criagio da * Atualizar area do desenvolvedor com informacgades gerais e instrugdes de uso da v v v v v V4
@ documentacéo na pagina do APl Admins

desepvolvedor (In.forma(;c”)es Conselheiro Independente J

Gerais - APls Admins) De acordo com todas as propostas

<>
’ Fonte: GT Especificagdes Dados do cliente, Secretariado Open Finance Brasil 2 4
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dpenfiinance

GT Especificacoes Dados Abertos deliberou dez propostas relacionadas as APls Admins e
Comuns para padroniza¢ao do retorno de informacgoes (2/2) - Aprovadas por unanimidade
na 1692 Reuniao do Conselho Deliberativo =

APl Admins Votacaono CD —
Nome da proposta Descri¢do API Comuns 1.1 1.2 1.3 2.1 22 23
Proposta para definigdo de = Alterar os parametros para padronizar paginagao de todos os endpoints v v 4 4 4 v
@ parametros dos campos page e
page-size nas APls Comuns
Proposta de inclusdo maxLength " Definir tamanho méaximo dos campos do tipo string que nao possuem este atributo v v v v J v
@ para campos strings nas API
Comuns
Proposta de criacdo * Definir tamanho maximo de campos do tipo lista da APl Comuns v V4 V4 v 4 =y
@ de maxitems dos campos array
na APIs Comuns
Proposta de criacdo de resposta Definir codigos de resposta HTTP adicionais para maior assertividade no V4 v v v v v
@ de erro e/ou excecdo nas APls entendimento das chamadas da APl Comuns, conforme boas préticas do Open
Comuns Finance
Proposta de melhoria da = Atualizar area do desenvolvedor com informagoes gerais e instrugoes de uso da J 4 N4 4 J V4
@ documentacio na pagina do API Comuns
dese.nvolvedor (Informagdes Conselheiro Independente J
Gerais - APls Comuns) De acordo com todas as propostas
<’> Fonte: GT Especificagdes Dados do cliente, Secretariado Open Finance Brasil 3 X
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GT Dados do cliente deliberou cinco propostas, sendo trés relativas a fase 2 e duas

relativas a fase 4B - Aprovadas por unanimidade na 1692 Reuniao do Conselho Deliberativo

Fase 2 Fase 4B

Descricdo

dpenfiinance

Votacdono CD

11

1.2

1.3 21 22 23

Proposta de alteragao do

-7.\i[:}) maxLenght do campo

transactionName da API Cartoes

Proposta de alteragao da
descricao do campo
transactionName da API Contas

Proposta de alteragao da
descricao do campo partieCnpjCpf
da API Contas

Proposta de alteracao da
@ descricao e exemplo do campo
productName da API Titulos do

Tesouro Direto da fase 4B
<>

Proposta de complemento da
descricao da APl Renda Variavel

= Alterar o maxLenght do campo transactionName nos endpoints /transactions,
/transactions-current e /bills/{billld}/transactions da API Cartdes da fase 2
— De:100
— Para: 200

= Alterar a descricao do do campo transactionName nos endpoints /transactions e
/transactions-current da API Contas da fase 2 para reforgar que a informacao
apresentada seja a mesma dos canais eletrénicos da instituicao

= Alterar a descrigcao do campo partieCnpjCpf nos endpoints /transactions e
/transactions-current da API Contas para evidenciar que nao é necessario o envio de
dado de contraparte para as transagoes TED ao se tratar de Transferéncia entre
Reservas (STR0004)

» Alterar a description e example do campo /data/productName no endpoint
/investments/{investmentld} da API Titulos do Tesouro Direto da fase 4B

* Complementar a descri¢cao da APl Renda Variavel para clarificar que o escopo de
compartilhamento inclui apenas as movimentagdes dos juros (pagos ou recebidos)

oriundos das transacoes de aluguel .
! _Ajuste sobre a versao release candidate 1

Fonte: GT Especificagdes dados do cliente, Secretariado do Open Finance Brasil

Conselheiro Independente
De acordo com todas as propostas



Squad Jornada - Deliberou 7 propostas sobre as etapas de vinculacao de conta e iniciagao

Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao,

de pagamento e uma proposta para mitigar possiveis impactos na APl de Pagamentos
(1/2) - Aprovadas por unanimidade na 1692 Reuniao do Conselho Deliberativo

Descricdo

Votacdono CD

reproducao e publicagao proibidas .

dpenfiinance

11 1.2 1.3 2.1 2.2

Proposta para definicao dos
FLUXOGRAMAS DE VINCULAGAO DE
CONTA e INICIAGAO DE
PAGAMENTO para a jornada sem
redirecionamento

Proposta para definicao dos
DIAGRAMAS DE SEQUENCIA de
VINCULAGTAO DE CONTAE
INICIA[,‘Z\O DE PAGAMENTO paraa
jornada sem redirecionamento

Proposta para defini¢cao das
MAQUINAS DE ESTADOS de
VINCULACAO DE CONTA e
INICIAGAO DE PAGAMENTO paraa
jornada sem redirecionamento

Proposta para definicao das
@WERACGES possiveis durante a
etapa de VINCULACAO DA CONTA
para ajornada sem
redirecionamento

Definir os fluxogramas para iniciagcao de pagamento sem redirecionamento, referentes
as etapas de Vinculagao de conta e Iniciacao de Pagamentos

— Os fluxogramas sao aplicaveis apenas aos casos de algcada simples

Criar uma pagina na Area do Desenvolvedor para documentar a proposta

Definir os diagramas de sequéncia para iniciacao de pagamento sem redirecionamento,
referentes as etapas de Vinculagao de conta e Iniciagao de Pagamentos

— Os diagramas sao aplicaveis apenas aos casos de algada simples

Criar uma pagina na Area do Desenvolvedor para documentar a proposta

Definir as maquinas de estados para iniciacao de pagamento sem redirecionamento,

referentes as etapas:

— Vinculagao de conta, composta por 5 estados: AWAITING_AUTHORISATION,
AWAITING_ENROLLMENT, AUTHORISED, REVOKED e REJECTED

— Iniciacao de pagamento, mesma maquina de estados vigente da APl de Pagamentos

Definir as operacgoes durante a etapa de vinculagao de conta para jornada sem
redirecionamento

— GET /payments/<version>/enrollments/{enroliment|d}

— POST /payments/<version>/enroliments

— DELETE /payments/<version>/enrollments/{enroliment|d}

&
L Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento, Secretariado do Open Finance Brasil

Conselheiro Independente
De acordo com todas as propostas
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Squad Jornada - Deliberou 7 propostas sobre as etapas de vinculacao de conta e iniciagao
de pagamento e uma proposta para mitigar possiveis impactos na APl de Pagamentos
(2/2) - Aprovadas por unanimidade na 1692 Reunido do Conselho Deliberativo

Votagcdono CD
Nome da proposta Descricdo 11 1.2 1.3 21 22 23
ol i int t inculaca t j

Proposta para definicdo dos Eerﬁ:ei?g::;lgnfopara a etapa de vinculagao de conta para a jornada sem v v v 4 v V4

S —  POST /enrollments; GET /enroliments/{enrollmentld}; DELETE

. d ¢ direci parata /enroliments/{enrollmentld}; POST /enroliments/{enrolimentld}/fido-registration-

Jomatasemretieclolamenie options; POST/enroliments/{enrollmentid}/fido-credential . .
. o * Utilizar os endpoints da vers&o vigente da APl de Iniciagao de Pagamentos, sem v v v v V V4

::g;?;:va_,%a;a dteflmt;aolﬂlt::sm iio alteracoes na etapa de iniciacao de pagamento

DE PAGAMEN?‘: apa e. d ¢ = Criar dois novos endpoints para a etapa de iniciagcao de pagamento

direci paratajorna a — POST /token(grant-type=urn:ietf:params:oauth:grant-type:jwt-bearer); POST

L fenrollments/{enrollmentid)/fido-sign-options .
o * Definir a jornada(caminho feliz) do usuério para as etapas de vinculacédo de conta e Na v v J 2 4 V4

Proposta para defini¢cao da iniciacao de pagamentos

jornada UX para vinculagao de

conta e iniciacao de pagamento

sem redirecionamento

Proposta para definicao das . Mitiga.r 0s poss.iveis impactos na API (lje Iniciagao de ngqmentos 3 v v v 4 v V4

respostas sobre os possiveis — Sinais derisco t.rafegarem atravgs de uma API propria a ser ?spgcmcada

@impactos na API da fase 3, levando - Sgope (~POST /pix/payments) sera mantido o mesmo da versao vigente da AP de
em consideragao a jornada sem Iniciagao de Pagamentos o Conselheiro Independente J
redirecionamento — Serao estabelecidos os mesmos erros de retorno do 422 que os da versao vigente De acordo com todas as propostas

da API de Iniciagao de Pagamentos

Dy 1Consideragdes da cadeira 1.1a sequir (backup)
> 2 Consideracdes da cadeira 2.1a sequir (backup)
L Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento, Secretariado do Open Finance Brasil 6 X
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g
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao 2P
de pagamento sem redirecionamento (7/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' BACKUP UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 1(Jornada de vinculagao de conta)

— Nao esté claro onde sera alocado dentro do ambiente da ITP o input desta jornada, sera na parte de gestao de pagamentos? (considerando a possibilidade
de cadastramento do sem redirect sem a necessidade de realizacdo da 12 transacao sem redirect no DO, e/ou dentro do fluxo de pagamento via redirect).

= Etapa 2A (Jornada de vinculagao de conta)
— Sugestoes de ajuste de texto
o “Vocé ird utilizar este dispositivo para autorizar seus pagamentos sem redirecionamento”
- Objetivo é destacar ao usuario que essa opcao ira habilitar esse pagamento sem redirecionamento
- Para discussao: deve-se incluir “Mais informacoes” para explicar ao usuario o que é o pagamento sem redirecionamento?
o “Selecione 0 Banco para conectar sua conta e definir as configuragcaes do vinculo”
- Sem explicitar se tera a definicao de prazo e limites, pois a questao do limite pode nao estar presente no 12 MVP
— Consideracoes
o Alista de bancos no “combobox” deve incluir apenas detentoras de conta com contrato bilateral com a ITP para fornecimento desse servico

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline

&
L Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 7 b4
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao 2P

de pagamento sem redirecionamento (8/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 4 (Jornada de vinculacao de conta)
— Consideracoes

= A autenticagdo na detentora poderé ser feita por diferentes métodos, p.ex.: (i) senha (ii) digital ou (iii) face ID, de acordo com os seus padrdes

= Etapa5(Jornada de vinculagao de conta)
— Sugestoes

o Definir essa tela como a de definicao dos parametros dos pagamentos, com a seqguinte mensagem no topo: “Vocé esta cadastrando pagamentos Pix do
Banco S.A. no ITP LTDA"

o Retirar a definicdo de limites e voltar a discutir apés o lancamento do MVP; é um item de grande valor para as instituicoes mas envolve debates com o
DECEN sobre a “criacao” de um novo limite Pix fora do seu arranjo, o que pode impactar o cronograma de trabalho na Convengao

o Devemos considerar que os valores dos parametros, ja sejam pré preenchidos na jornada, possibilitando edi¢cao dos parametros de tempo e valor
— Consideracoes
o Alista de opgoes para prazo de autorizagao deve sequir os padroes de Fase 2 (3, 6, 9 ou 12 meses)
o 0 usuéario tem que ser informado dos seus limites do (i) arranjo em questao (p.ex.: Pix) e (i) definidos em contrato bilateral ITP <> detentora, se aplicavel

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 8 b4



Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

g
§ Niinance
Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculagao de conta e iniciacao Jp€e

de pagamento sem redirecionamento (9/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapas b e 6 (Jornada de vinculagao de conta)
— Sugestoes

o |ncluir tela, entre os passos b e 6, de confirmacao dos parametros

= Brabank X
Vocé confirma o cadastro
do Pix no ITP?
Identificacéo do cliente

CPF: *** *** 123.12
Fulano da Silva

Identificagéo da conta

Agéncia 1234
Conta 1234-56

Identificagéo da iniciadora
ITP LTDA

Dispositivo autorizado
Celular 10 de Fulano
Condigdes do pagamento

Prazo da autorizacio
3 meses (30/08/23)

Valor méximo por dia
R$ 500,00

Valor maximo por compra
RS 100,00

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 9 b4
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao Jp€e

de pagamento sem redirecionamento (10/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 6 (Jornada de vinculagao de conta) * Etapa 9 (Jornada de vinculagao de conta)
— Consideragoes — Sugestoes
o “j. Usuario entra com 0 método de autenticagdo (conforme padrao o Manter o padrao atual da tela de Confirmacao de vinculo da iniciacao
da detentora de conta) de seu banco para confirmar o vinculo de de pagamentos com redirecionamento, onde é mostrado um resumo
conta” dos parametros definidos e had chamada para a tela de gestao de
- Cabe a cada detentora aplicar seus métodos de autenticacéo consentimentos
=ITP X
v/
Resumo
Instituicio
;) Brabank
Método de pagam
Pix
Prazo da autorizacéo
3 meses (30/08/23)
Valor maximo por dia
RS 500,00
Valor maximo por compra
RS 100,00
Tela de gestio

N,
< > 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
’ Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento

10 X
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao 2P

de pagamento sem redirecionamento (11/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 2 (Jornada de iniciagao de pagamento)

— Devemos prever a apresentacao da opcgao pagar via Open Finance na tela dajornada de check-out onde é apresentada as demais modalidades de
pagamento

= Etapa 3 (Jornada de iniciagao de pagamento)
— Sugestoes
= “Para”: Sequir padrodes utilizados no Pix para disponibilizacdo de informacgdes (conforme guia de UX pagina 359)

= Etapa 6 (Jornada de iniciagao de pagamento)
— Consideracoes
o Apds essa etapa, a detentora de conta devera notificar o usuario sobre o pagamento (p.ex.: push)

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline

<>
’ Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento “ b4
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao 2P
de pagamento sem redirecionamento (12/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' BACKUP UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 2 (Jornada de vinculagao de conta): = Etapa 5 (Jornada de vinculacao de conta):
— Reforcar que seria ideal constar na lista, apenas as — A-nesta etapa, permitir que o cliente consiga editar as informacoes -
detentoras que tiverem o contrato bilateral coma ITP, sugerimos trocar a palavra REVISAQ, por DEFINICAQO dos dados.

evitando assim, a frustracao do cliente, caso selecione
alguma que ainda nao esteja apta, e seja barrado la na
frente.

— B -deixar claro sobre os limites do arranjo pix, evitando também a
frustracao do cliente, caso o valor do pagamento seja maior que o limite
cadastrado, e impedindo ele de concluir com sucesso.

5

e e e

|

Selecionar Detentora de

Conta Revisdo de dados para

autorizacao do vinculo de
conta
i. Usuario clica no

combobox para escolher . Usudrio revisa todos os i
seu banco dados de vinculagéo de
ii. Usuario escolhe seu conta
banco para o vinculo de i. Usuério clica em
conta “autorizar” i

>,
< > 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
L Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 12 b4
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao 2P

de pagamento sem redirecionamento (13/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 1.1

= Etapa 6 (Jornada de vinculagao de conta): = Etapa 9(Jornada de vinculagao de conta):
— Entendemos que este passo de autenticacao antes do — Apds este passo, entendemos que é interessante apresentar a tela de
redirect para a iniciadora seja opcional, cabendo a cada gestao, para que o cliente tenha o atalho para fazer a gestao das
detentora fazer esta definicao, certo? autorizacoes. Se nao puder colocar na tela o comprovante, ver possibilidade

de ter um link de “ver comprovante”, para que ele possa ver o resumo das
informacoes da autorizagao, para dar transparéncia no processo.

(=2}

L Iife}

Inser¢édo de senha para
confirmar autorizacao do

vinculo Confirmacao do Vinculo

i. Usuario entra com a
senha de seu banco para
confirmar o vinculo de
conta i. Usuario |é a mensagem
ii. Usuario clica em de confirmacao
“confirmar”

>,
< > 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
! Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 13 X
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Squad Jornada - Proposta para definicao da jornada UX para vinculacao de conta e iniciacao Jp€e

de pagamento sem redirecionamento (14/14) - Aprovada por unanimidade em APROVADA POR
10/07/2023' UNANIMIDADE

Consideracdes da Cadeira 2.1

* ACadeira 2.1esta DE ACORDO com as macro etapas apresentadas, mas considera que algumas informacoes exibidas nas telas ainda precisam ser melhor
discutidas, inclusive com outros GTs. Exemplo: a mensagem para confirmacao do vinculo na tela 8 (UX) e os campos de prazo e limite na tela 5 (PRC).

Além disso, na tela 4 da etapa de pagamento, existe a indicacao de que o usuario ira ler os dados do pagamento, o que pode nao acontecer a depender do

desafio apresentado pelo dispositivo (ex. FacelD que pega toda a tela). Como esses dados sdo apresentados na tela 3, entendemos que remover a mengao na
tela 4 nao trara prejuizo a proposta.

N,
< > 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
’ Fonte: Squad Jornada sem Redirecionamento 4

14



FASE 4A Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

dpenfiinance

Squad Sandbox - Recertifica¢cao continua das APIs da Fase 4A - Aprovada por unanimidade
em 10/07/20232

APROVADA POR

UNANIMIDADE

Contexto Proposta Votagao do CD

= Em 16/06/2023, foi realizado o go = Execucao de testes pararecertificacao continua das APIs da Fase 4A v v

live com certificacao — A execucao ocorrera semanalmente no plano de testes cadastrais na FVP 12 v 22
automatizada das APIs da Fase 1.0

4A 13 v 23 V

Adicionar a validacao do status da certificacao

" Acertificacao automatizada Caso a instituicao apresente sucesso em todos os testes, o status da IC;nsmzeir? Y
2 q = —_ ’ ndepenaente
ocorre atraves da realizagao de certificacao sgré seFI)f certified P
testes para avaliar a ¢
conformidade da APl no momento Caso a instituicao apresente falha na execucao do teste pela primeira vez,
da sua publicacdo no Diretorio apresentara o status warning
= N3 1622 reunido do Conselho Caso a instituicao apresente falha pela segunda semana consecutiva, 0
Deliberativo, realizada em status sera alterado para rejected e s6 serd modificado apos a execugao
04/05/2023, foi aprovada a com sucesso do madulo de recertificacao
adicao do modulo de testes A instituicdo sera notificada através de abertura de tickets exclusivos
cadastrais na FVP 1.0 que sera desse contexto informando a hipétese de falha da execuc&o, no momento
incluido na execucao recorrente em que o status da certificagao apresentar warning
1 Alinhar esse tipo de assunto previamente junto aos GTs Especificacdes, pois pode haver impacto nas especificagdes em discussao/reviséo; A presente proposta ndo indica o inicio da recertificacao continua e assim deveria seguir o mesmo
> prazo alinhado com Squad Qualidade de Dados (60 dias ap6s o Go-live) para nao gerar ineficiéncia e retrabalho nas implementacgdes dos participantes; E importante notificar as instituigdes sobre o inicio dos testes através de um informa
< > 2 Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
d Fonte: Squad Sandbox B X



FASE 4A

Squad Sandbox - Recertifica¢cao continua das APIs da Fase 4A - Aprovada por unanimidade

em 10/07/2023'

Contexto

Os novos testes serao
executados regularmente
junto a FVP 1.0 toda quinta-
feira

Falhas na recertifica¢ao
serao reportadas as
instituicoes atraveés da
abertura de tickets no
Service Desk

Este fluxo sera apartado
dos tickets de falhas no
DCR e dos tickets de falhas
nos testes cadastrais

A notificacao informara o
resultado do teste com a
hipdtese de falha

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline

<>
’ Fonte: Squad Sandbox

Fluxo de abertura de tickets da FVP

Execucao
daFVP

Resultado da
execucao

Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

— Status DCR — >
R Status tes’Fes
cadastrais

— Statusrecertificacago ——

dpenfiinance
APROVADA POR

Abertura/Atualizacao
de tickets para falha no
DCR

Abertura/Atualizacao
de tickets para falha nos
testes cadastrais

Abertura/Atualizacao
de tickets para falha no
modulo de recertificacao

16 X



Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

Squad Sandbox - Horario para execucao de testes de fuso horario - Dados do Cliente e
Pagamentos - Aprovada por unanimidade em 10/07/20233

Contexto Proposta

" Exigir execu¢cao de um médulo de teste especifico entre 21h
e 00h para certificacao das fases 2, 4B e 3

* Foram identificados problemas de
interoperabilidade com a validagao da data e
hora de chamadas realizadas entre 21h e 00h

= Para pagamentos, a data da requisicao é

analisada como UTC -3 e 0 endToEndld é demais testes

enviado em UTC 0 - algumas instituicoes
indicam divergéncia entre as datas

= Para dados do cliente, ha divergéncia na
comparacao das datas de transactionCurrent e
transactions, fazendo com que a faixa de datas
filtradas exceda o limite do endpoint

<

1E necessario definir quando sera incluso este médulo de teste. Além disso, entendemos que nao deve haver inclusdo nos modulos de testes da Fase 4B
2 Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
Fonte: Squad Sandbox

* A submissao dos pedidos de certificacao devera conter o link
dos logs desse modulo apartado, além do link dos logs dos

dpenfiinance

APROVADA POR
UNANIMIDADE

Votacaodo CD
Mm v 21 v

12 v 22 V

3 v 23 V

Conselheiro v
Independente



MONITORAMENTO Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

¢
. anc
Subgrupo de monitoramento UX - Proposta para geracao de evidéncia assistida (1/2) - Jpenﬂ nance

Proposta ajustada aprovada por unanimidade em 10/07/2023'

Contexto Proposta do Subgrupo Votacéo do CD

* Foi proposta, na reuniao do subgrupo * Acompanhar gravacao das evidéncias geradas para o piloto de monitoramento das jornadas em
de 04/07/2023 que o processo de producao M v 21 V
geracao de evidéncias pelas marcas
selecionadas para o Piloto fosse Argumentos a favor 12 Vv 22 V
acompanhado por algum agente

e e = (Garantir que a jornada gravada seja continua, evitando que evidéncia enviada nao tenha edi¢oes com
externo a instituicao

0 intuito favorecer o atendimento aos requisitos da checklist 1.3 Vo223 v

= Este agente externo poderia ser o Conselheiro v

fornecedor, Banco Central ou Argumentos contrarios Independente

representeastes do subgrupo : . .
P grup * Tal processo traz maior complexidade ao monitoramento

* (Caso a proposta seja aprovada,

processo seria desenvolvido para fazer < i
parte monitoramento em larga escala = Acao poderia causar uma impressao de desconfianga e pressao do ecossistema para as instituigdes [RECEEEIUEREINNE

monitoradas

= Checklist e tickets bilaterais ja seriam suficientes para identificar erros que a jornada apresente Comentarios das associacdes

* Esta sugestao afeta a metodologia de

monitoramento apresentada na 1632 Pontes de atencie

reuniao do CD, de 11/05/2023 X . . , . ~ .
* Ac¢ao nao prevista no piloto até o momento, ajustes no processo deverao ser resolvidos antes da

proxima etapa, que inicia em 10/07
* Deve haver um mecanismo para ocultar dados sensiveis do agente

* (responsavel que acompanhara as gravacoes deve conferir se a evidéncia disponibilizada confere
com o que foi observado

PROPOSTA AJUSTADA APROVADA POR UNANIMIDADE: geracao das evidéncias por um terceiro, a ser definido em
<‘ discussao na proxima semana (terceiro podendo ser Chicago, DTO, BC, fornecedor externo e etc.). Adendo:

I e Secretariado ajudara na coleta de amostra e DTO fara avaliacao de parametros para piloto da proposta ajustada.
’ Fonte: GT UX

18 X
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dpenfiinance

APROVADA POR
BACKUP UNANIMIDADE
Comentarios 1.1 em relacéo a proposta

= “Contra, pois apesar de vermos mérito nessa discussdo/proposta, entendemos que, no momento, ela ndo é necessdria pois (i) impacta/atrasa diretamente o cronograma e o inicio do piloto, (ii)
qualquer um pode confirmar a jornada, acessando via uma conta corrente e (iii) a proposta ainda ndo estd completa, ndo explicitando como esse processo ird funcionar.

Subgrupo de monitoramento UX - Proposta para gera¢ao de evidéncia assistida (2/2) -
Proposta ajustada aprovada por unanimidade em 10/07/2023'

= “Dessa forma, sugerimos que ela seja retomada para uma 22 rodada de monitoramento, ndo impactando o cronograma atual.”
Comentarios 1.2 em relacio a proposta

= “ACadeira é contra, devido a provavel atraso do processo e entendimento de que o risco de manipulagdo da evidéncia ser baixo
Comentarios 1.3 em relacéo a proposta
= “Acadeira 1.3 se posiciona contrdria a proposta de acompanhamento das gravagdes das evidéncias geradas para o Piloto, pelos sequintes motivadores:

= -Temos um checklist que avalia especificamente os requisitos do Guia de UX, de forma mensuravel. O processo de monitoramento é para avaliagao do atendimento aos requisitos propostos. Uma
vez que o que precisa ser avaliado estd claro, entendemos ndo haver necessidade de acompanhamento da geragdo das evidéncias por um terceiro.

= - Sobrecarga operacional para o processo de monitoramento: 0 acompanhamento da geragdo das evidéncias ndo estd previsto nem no escopo do fornecedor, nem do subgrupo de monitoramento.
Haverd sobrecarga em caso de ser necessdrio acompanhamento para geragdo de evidéncias pelas instituicdes para o processo de piloto do monitoramento. Além disso, para o processo pos piloto,

pela quantidade de instituicées e de fluxos a serem avaliados, é insustentavel o acompanhamento um a um, o que pode gerar ainda o aumento de custo operacional por parte do ecossistema e
possivelmente do fornecedor, dependendo de quem precise acompanhar.

= -(00pen Finance dispde ainda de outros mecanismos para avaliagdo da efetividade de realizagdo dos fluxos de Fases 2 e 3, como a PCM, FVP e a possibilidade de aberturas de tickets e resolugdes
de disputas entre as proprias instituigdes. Entendemos que esses mecanismos podem auxiliar na descoberta de problemas nas jornadas dos usudrios.”
Comentarios 2.3 em relacio a proposta

=  Acadeira 2.3 entende que:

— “Najornada gravada ndo assistida, estariamos perdendo a oportunidade de identificar problemas reais que acontecem com os usudrios. Apesar de, nesta versao do piloto, olharmos o
caminho feliz, é importante mapearmos os problemas encontrados para posterior tratamento.

—  "Poderiamos utilizar as gravagdes para posteriores demandas e analises do GT UX, ndo somente para realizar o piloto e depois descartar. Haverd grande esforgo para realizar a demanda e
grande volume de gravacdes, gerando muitas oportunidades de reutilizar o material para novas demandas e observagoes.”

<' > 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
o Fonte: Subgrupo de Monitoramento UX 19 b4



MELHORIA PARA 0 GUIA DE UX

GT UX - Proposta para melhoria nos requisitos da etapa de autenticacao em fases 2 e 3 -

Material confidencial e de propriedade do Open Finance Brasil - utilizagao, reproducao e publicacao proibidas .

Aprovada por unanimidade em 10/07/2023'

Contexto

Por conta das quedas observadas
na etapa de autenticacao do funil de
consentimento, o GT UX revisou os
requisitos para melhorar sua escrita
e orientac0es em casos de erro

Embora o ajuste seja motivado por
indicadores de Fase 2, 0 GT UX
entendeu que a proposta também
se aplica para Fase 3, ja que a etapa
de autenticacao é comum para
ambas as Fases

>,
<'> 1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline

Fonte: GT UX

Proposta

Atualizar requisito da pagina 92 e 198 do Guia de UX:
= De:
— “Aautenticacao deve ser realizada conforme padroes dos canais digitais ja
definidos por cada instituicao, conforme disposto na Resolucao Conjunta n?1.”
* Para:

“A autenticacao deve ser realizada com o0 mesmo padrao de seguranca e
experiéncia ja utilizado pelo usuario nos canais digitais, e em acordo coma
Resolucao Conjunta n?1.”

"Caso nao seja possivel autenticar o cliente por nenhum método disponivel,
deve ser efetuado o redirecionamento a Instituicao Receptora de formaa
esclarecer o motivo do erro, sempre que possivel, e fornecer mais
instrucoes para o cliente de como prossequir.”

Observacao
= Para pagina 198 o texto se mantém, trocando “Receptora” por “Iniciadora”

dpenfiinance

APROVADA POR
UNANIMIDADE

Votacdo do CD

Mm v 21 v
12 Vv 22 V

13 v 23 V

Conselheiro

Independente

Préximos passos

Incluir ajuste no backlog
de implementacoes
para a proxima versao
do Guia de UX

20 X
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dpenfiinance

inconsisténcias das APIs de Dados Abertos (Fases 1e 4A) - Aprovada por unanimidade APROVADA POR
em 10/07/20233 UNANIMIDADE

Squad Qualidade de Dados - Proposta de ratificacao da utilizacao do 4° relatoério de

contexto Proposta Vota¢50 do CD
SRR UL SN ERECRE UL = Ratificar o relatorio de inconsisténcias como a quarta entrega de valor para o 11 v 21
Dados Abertos consiste em uma comparacao Open Finance Brasil
sistémica entre os dados do Diretorio e os P 12 v 22
dados enviados pelas instituicoes O relatorio contém uma base de dados com as sequintes informacoes: : :

articipantes do OFB ”

P P Erros por familia de API 13 v 23
Apos avaliacao do Squad Qualidade de Dados, do :
GT Especificagdes Dados Abertos e do Erros por endpoint Conselheiro
FarmEBELier el e, el s v Bl gue e Total de instituicdes que apresentam pelo menos 1erro / ndo apresentam Independente
partir do 4" relatorio serao contempladas APls
de fase 4A EIros
Para as APIs de Produtos e Servigos (Fase 1), ndo Descricao dos erros encontrados (relatério da comparagao com o Diretério) Préximos passos

sera realizada abertura de tickets para os por instituicao
casos de erros que possuem correcées em
discussao, delibera¢ao ou deliberadas pelo GT

oge ~ 1
Especificagoes Dados Abertos (Fase 1e Fase 4A)

Para as APIs de Fase 4A, a abertura de tickets
sera realizada apds 60 dias da go-live de cada
onda de APIs:

— 120nda: go-live ocorrido em 30/04/2023 e
abertura de tickets em 24/07/2023

— 22 0nda: go-live ocorrido em 16/06/2023 e
abertura de tickets em 08/09/2023

N,
< > 1As correcoes na APl de Produtos e Servicos (Fase 1) serao divulgadas nas versdes beta (v2.0.0-beta.1) previstas para 28.07, 01.09, 08.09 e 13.10, conforme cronograma aprovado pelo CD
4

2 Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline
Fonte: Squad Qualidade de Dados

Realizar abertura de tickets no
Service Desk para instituicoes com
erros nas APIs de Dados Abertos

0 Conselho ratifica a utilizacao
do relatorio criado pelo Squad
Qualidade de Dados ?



Proposta de regras e SLAs para deliberagoes a serem encaminhadas ao Conselho . i
Deliberativo - Aprovada por unanimidade em 10/07/2023'

Proposta

° CHICAGO

o ADVISORY PARTNERS

APROVADA POR

UNANIMIDADE

Premissas
Garantir um tempo adequado
de deliberagao para que as
cadeiras estudem as

Tempo para .

. propostas e enviem seus

analise das .
posicionamentos

propostas e

posicionamento
pelas cadeiras

Requisitos para
que votacao va
aoCD

Ter uma votagao o mais
completa possivel ja na versao
preliminar do material do
Conselho Deliberativo

Governanga preveé que
decisdes dos GT(s) e Squad(s)
tenham representatividade de
todas as 6 cadeiras

NUmero de votos necessarios
para decisao do GT envolve
pelo menos 4 votos

Nao é necessaria uma decisao
técnica para que material va
para o CD - um empate
também é resultado valido

1Voto da cadeira 1.2 foi coletado offline

>
4 Fonte: Secretariado do Open Finance Brasil

Tempo para andlise das
propostas pelas cadeiras

Envio de deliberacao técnica

Prazo para envio de votos
técnicos

Votos para ser considerado
no CD

Necessidade de
amadurecimento das
discussoes

Notificacao de remocao de

propostas ou materiais do
cD

Aumento do prazo de deliberagao técnica pelas cadeiras de 48 para 60 horas

Deliberagoes técnicas devem ser enviadas pelo secretariado para votagao até
segunda-feira, 20hs, com as seguintes excegoes:

— Periodo de avaliagao menor em caso de urgéncias para o atendimento de
prazos requlatorios

— Pedido do Banco Central ou de conselheiros

— Pedido do GT/Squad ou de seus coordenadores, com justificativa clara para
prazo menor

Posicionamento das cadeiras sobre propostas em deliberacao técnica deve ser
enviado ao secretariado até as 12hs de quinta-feira, para que a proposta vaao CD
da mesma semana

Apos as 12hs de quinta-feira, nao havendo no minimo 4 votos, o tema nao fara
parte da pauta do CD daquela semana

Havendo posicionamento que demonstre que tema precisa voltar a ser
discutido, por decisao por maioria do GT (garantindo representatividade de
todas as cadeiras, tema saira da pauta do CD e retornard ao GT

Caso haja remocgao de materiais do CD, seja por insuficiéncia de votos ou
solicitagao do GT/Squad, apos apresentacao prévia no material preliminar, a
proposta sera substituida por uma notificagao de que a pauta foi removida,
explicitando a razao da remogao
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CHICAGO
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