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Além da proposta de modelo de gestao e governanca do Service Desk foram apresentadas

outras trés sugestoes de melhorias - Aprovadas por unanimidade na 1652 Reuniao do

Conselho Deliberativo

Votacédo no CD
Sugestdes de melhoria' Descrigdo o112 13 21 22 23 Cl
= Reagrupar as categorias de tickets no service desk', de forma a simplificar a v v v v v v v
governanca da plataforma:
@ Revisao da arvore de catalogo — Incidentes (9 itens)
— Requisicoes (5 itens)
— Notificagoes(2 itens)
* Criar novos status com parada do relogio de SLA quando o solicitante estiver v v v V4 V4 v v
Criac;éo de novos status de tickets aguardando uma informacao essencial ou validagao de corregao
— Aquardando Requisitante - Essencial (em produgao desde abril de 2023)
— Aquardando Requisitante - Validagao da Implementagao
@ Configuragdes dos crondmetros = Segregar o TEMPO AGUARDANDO REQUISITANTE dos cronémetros TEMPO V4 v v v v v /2

OPERACIONAL NTe TEMPO OPERACIONAL N2

N,
<'> 1 Detalhamento das sugestdes de melhoria em backup

Fonte: Diretoria de Tecnologia e Operagoes
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GT Especificacoes dados do cliente deliberou seis propostas relacionadas a APl Cambio da
fase 4B - Aprovadas por unanimidade na 1652 Reuniao do Conselho Deliberativo

Votacado no CD =
Nome da proposta Descricéo 1.1 1.2 1.3 21 22 23 Cl

Proposta de agrupamento de = Definir que durante a criacao do consentimento, a permission referente ao v v v v v v v

permissions da APl Cambio da fase produto cdmbio na APl Consents devera ser solicitada em conjunto

4B

Prop.o:.sta de~defini¢.€|o d.e * Definir frequéncia de atualizacao de dados, limites operacionais, SLA, limites de v v v v v v v
PA84 requisitos ndo funcionais, role, trafego TPM e TPS, role, scope e resource types para a APl de Cambio

scope e resource type da API

Cambiodafase 4B

Proposta de ajustes na API * Atualizar enum, descricao do campo type, descricao do campo resourcelD e v v v v v ¥ v
Z:X:LP Resources para inclusio do substituir o termo “Fase 2" por “Dados cadastrais e transacionais” nas paginas

produto de Cambio da fase 4B Informag0es gerais e Informacdes técnicas da APl Resources

Proposta de Diagrama Entidade = Definir o Diagrama Entidade Relacionamento da API Cambio da fase 4B a ser v v v v v v v
3:%:1:) Relacionamento da APl Cambio da inserido na Area do Desenvolvedor

fase 4B

Proposta de alteracao da * Complementar a descricao da API Cambio no Swagger v v v v v v v
at:7P descricao da APl Cambio da fase

4B

Proposta de definigdo do = Definiravisao geral e comportamento da APl Resources para a API Cambio v v V4 v v V4 V4

at:1:» comportamento da APl Cambio em
relagao a APl Resources

)5

’ Fonte: GT Especificagdes Dados do cliente, Secretariado Open Finance Brasil 3 4
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